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CONTRATO DE SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

No. 32.160.471/0001-53, com sede na Avenida Costabile Romano, 3109 — Ribeirania, Ribeirdo Preto, Estado de Sao Paulo, CEP 14096-385,
DUARTE & DIAS ELETROELETRONICOS LTDA, empresa inscrita no CNPJ sob o No. 11.994.636/0001-12 com sede na Rua 7 de Setembro,
321, Jd. Das Acdcias, Cravinhos/SP, CEP 14140-000 e MD TELECOMUNICAGOES LTDA empresa inscrita no CNPJ sob o No.
23.605.365/0001-45 com sede na Rua Benjamin Constant, 560, centro, Jardinopolis/SP, CEP 14680-000 neste ato, representadas na forma de
seus Contratos Sociais, doravante denominadas MD NET, e a pessoa fisica ou juridica, devidamente qualificada no TERMO DE ACEITE,
doravante denominado(a) “CLIENTE”, tém entre si, justo e acordado celebrar o presente CONTRATO, que se regera pelas clausulas e condigdes
a seguir:

CONSIDERANDO QUE:

a) a MD NET é prestadora de telecomunicagées autorizada pela ANATEL a prestar Servigos de Telecomunicagdes, no ambito das suas
respectivas outorgas e em todo o Territério Nacional, o que serd feito observados os limites de sua atuacéo; e

b) o CLIENTE deseja contratar os servicos da MD NET na condi¢éo de usuario final, nos termos do presente instrumento e seus ANEXOS,
mediante oferta, os quais foram lidos e aceitos pelas PARTES, refletindo sua vontade de contratar e boa fé.
CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO DO CONTRATO

O objeto do presente CONTRATO é a prestagéo de Servigos de Telecomunicagdes pela MD NET ao CLIENTE, em observancia ao disposto
neste CONTRATO e seus ANEXOS, por meio de oferta principal e acesséria, sendo que as especificagdes dos servicos contratados estao
definidas na ETIQUETA PADRAO, a qual, acompanhada do TERMO DE ACEITE, sempre que assinados pelas PARTES, passarao a integrar
este CONTRATO, obrigatoriamente.

1.1 Para a prestagéo dos servigos, a MD NET podera no que |he couber, disponibilizar ao CLIENTE equipamentos de sua propriedade a titulo
de comodato ou a titulo oneroso, conforme dispuser o TERMO DE ACEITE, ficando o mesmo como depositario fiel, e obrigando-se a cumprir
integralmente as disposigoes legais que tratam desse tema.

1.2 A disponibilizagédo dos equipamentos pela MD NET, nos termos desta clausula, néo implica a transferéncia de sua propriedade, cuja
titularidade pertencera da MD NET, exceto se a (i) ETIQUETA PADRAO e o (i) TERMO DE ACEITE declararem de modo diverso.

1.3 Os servigos objeto deste CONTRATO destinam-se ao uso licito e exclusivo do CLIENTE, sendo-lhe expressamente vedado comercializar,
ceder, compartilhar, locar ou sublocar os servigos, ou usé-lo em desacordo com a legislagéo ou para fins ilegais, responsabilizando-se o CLIENTE
pelo descumprimento deste item.

CLAUSULA SEGUNDA - DOCUMENTOS INTEGRANTES

Fazem parte do presente CONTRATO, como se nele estivessem escritos, subordinando-se a todos os seus termos, no que |he couber, os
seguintes ANEXOS:

i. ETIQUETA PADRAO N° [*].
i. TERMO DE ACEITE N° [*].
ii. TERMO ADITIVO N° [*] (se houver)

2.1 Todos os ANEXOS que por ventura venham a ser assinados pelo CLIENTE, passaréo a integrar o presente CONTRATO, sujeitando-se aos
seus termos e condigbes, sendo admitidos apenas e tdo somente os ANEXOS elencados no caput desta cldusula e no que Ihes couber, além de
TERMO ADITIVO que porventura seja negociado entre as PARTES.

2.2 Em caso de divergéncia entre o disposto neste CONTRATO e seus ANEXOS, prevalecera o disposto nos seguintes documentos, em ordem
de hierarquias: (i) o CONTRATO; (ii) a ETIQUETA PADRAO; (lll) o TERMO DE ACEITE; e (iv) o TERMO ADITIVO.

CLAUSULA TERCEIRA - OBRIGAGOES E DIREITOS DA MD NET
Além do disposto na legislagdo especifica quando aplicaveis, sdo obrigagdes e direitos da MD NET:
3.1 Obrigagdes da MD NET:

a) Prestar os servigos contratados conforme especificado neste CONTRATO e seus ANEXOS, responsabilizando-se integralmente pela
sua exploragéo e execucdo perante o CLIENTE;
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b)
<)

d)

e)

9)

h)

)}

k)

m)

n)
o)

P)

q)

Quando aplicével, tornar disponiveis os equipamentos de sua propriedade necessarios a prestacdo dos servicos contratddesy
)

Atender ao CLIENTE com confiabilidade, transparéncia, clareza e seguranga das informagées, promovendo a rastrealff

demandas, quando a mesma for solicitada pelo CLIENTE;

Z
Fornecer o nimero de protocolo gerado ao CLIENTE, no inicio do atendimento, quando este efetuar interagdo com a Centrat-d
Atendimento Telefénico;

Responder as informagdes e esclarecimentos requeridos pelo CLIENTE no prazo maximo de 7 (sete) dias corridos, contados do seu
recebimento. As solicitagbes que n&o puderem ser atendidas de imediato, deverdo ser atendidas em, no maximo, 10 (dez) dias corridos
a partir do seu recebimento;

Manter atualizadas as informagdes quanto a oferta e aos servigos prestados, na pagina da internet, contendo o descritivo detalhado
dos pregos e condigdes comerciais em vigor, incluindo os limites de viabilidade técnica;

Entregar eletronicamente ao CLIENTE o CONTRATO, a (i) ETIQUETA PADRAO e o (i) TERMO DE ACEITE bem como demais
documentos relativos & contratagéo, juntamente com /ogin e senha necessérios a acesso ao espago reservado do CLIENTE na pagina
da internet, ou outro meio eletrénico eleito pelo CLIENTE;

Comunicar com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, preferencialmente por meio de mensagem de texto ou eletrénica, a alteragéo
ou extingdo de ofertas, promogdes que porventura sejam afetados;

Entregar a Nota Fiscal / Fatura de Servigos de Comunicagdes Eletrénica, por meio de correspondéncia eletronica, com antecedéncia
minima de 05 (cinco) dias ao vencimento;

Prestar atendimento através da Central de Atendimento Telefénico N° [***] em dias Gteis e em horario comercial;

Manter gravagédo das chamadas efetuadas pelo CLIENTE a Central de Atendimento pelo prazo minimo de 90 (noventa) dias;

Manter todos os dados relativos a prestagéo dos servigos, inclusive os dados altamente sensiveis, por um prazo minimo de 05 (cinco)
anos;

N&o impedir, por contrato ou por outro meio, que o CLIENTE seja atendido por outras prestadoras ou outros servigos de
telecomunicagoes;

Sanar eventuais falhas e problemas relacionados aos servigos, conforme regulamentagao;

Zelar pelo sigilo das telecomunicagdes e pela confidencialidade quanto aos dados e informagoes, empregando meios e tecnologia que
assegurem este direito ao CLIENTE;

Tornar disponiveis recursos tecnolégicos e facilidades necessérios @ manutengéo do sigilo de telecomunicagdes, e apenas e tdo
somente suspendé-los quando determinado por autoridade judiciaria ou legalmente investida desses poderes, nos termos do Marco
Civil da Internet e na Lei Geral de Protegdo de Dados;

Responsabilizar-se pela instalagéo e operagéo dos equipamentos de sua propriedade, associados & prestagéo dos servicos e por sua
MANUTENGAO PROGRAMADA e MANUTENGAO EMERGENCIAL durante a execugéo deste CONTRATO.

3.2 Direitos da MD NET:

a)
b)
<)
d)

e)
f)
9)

h)

Receber pontualmente pelos servigos prestados;

Empregar nos servigos prestados, equipamentos e infraestrutura que nao lhe pertencam;

Contratar perante terceiros para o desenvolvimento das suas atividades inerentes, acessérias e/ou complementares;

Conceder descontos, realizar promogdes, redugées sazonais e redugdes em periodos de baixa demanda, entre outras, desde que o
faga de forma néo discriminatéria e segundo critérios objetivos;

Interromper a prestagéo dos servigos em razéo de inadimpléncia do CLIENTE;

Cobrar por visita técnica improdutiva;

Efetuar atendimento remoto por meio de Central de Atendimento Telefénico, Atendimento pela Internet, bem como qualquer outro meio
disponibilizado para interagdo com o CLIENTE, independentemente do local originador da interagéo;

Recusar atendimento e interagdes solicitadas por terceiros que n&o sejam o CLIENTE, titular ou representante legal devidamente
habilitado ou a seu rogo, incluindo-se aquelas interagoes realizadas por meio de canais nao oficiais como por exemplo redes sociais
e/ou por paginas de terceiros na internet sem relagéo com a MD NET;

CLAUSULA QUARTA - OBRIGAGOES E DIREITOS DO CLIENTE

Além do disposto na legislagdo especifica, quando aplicaveis, sdo obrigagdes e direitos do CLIENTE:

4.1 Obrigagdes do CLIENTE:

a) Efetuar o pagamento pontual das Notas Fiscais / Faturas de Servigos de Comunicagdes Eletrénica, até a data do vencimento;
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b)

c)

d)

e)

9)

h)

)]

k)

m)

(VoD

Do

Manter atualizados os dados cadastrais perante a MD NET, informando-a prontamente sobre toda e qualquer

especialmente em relagéo aos enderegos residencial e/ou comercial, alteragéo de nome, nimeros de telefone de contato, e- a;b/dentre

Bejrs o
outras informagbes necessarias ao bom relacionamento entre as PARTES; Qirdo preX

Utilizar adequadamente os servigos, os equipamentos dados em comodato (empréstimo) ou a titulo oneroso, conforme descritos na (i)
ETIQUETA PADRAO e no (i) TERMO DE ACEITE e as redes de telecomunicagdes envolvidas na prestagéo dos servigos de
telecomunicagdes pela MD NET;

Respeitar os bens publicos e aqueles voltados & utilizag&o do publico em geral, bem como os fornecidos em razao deste CONTRATO,
quando for o caso;

Providenciar local adequado e infraestrutura necessérios a correta instalagdo e funcionamento dos servigos contratados, incluindo rede
elétrica estavel, local abrigado de chuva e/ou humidade e com seguranga;

Somente conectar equipamentos que obedegam aos padroes e caracteristicas técnicas estabelecidas na regulamentacédo de
telecomunicagées;

Respeitar MANUTENGOES PROGRAMADAS, sendo que ndo serdo concedidos descontos nos seguintes casos:

i.  Caso fortuito ou forga maior;

ii. Ato ou fato imputdvel ao CLIENTE ou aos seus profissionais, incluindo, sem se limitar, a falhas na rede interna ou nos

equipamentos do CLIENTE;
iii. Falta comprovada de energia elétrica nas dependéncias do cliente:
iv. Quando o CLIENTE impedir o acesso dos profissionais da MD NET nas instalagdes onde estejam localizados os equipamentos
necessarios & prestagdo dos servigos;

v.  Em caso de acionamento indevido e acionamento improdutivo.

Comunicar imediatamente a MD NET, através da Central de Atendimento N°[***], toda e qualquer irregularidade ou mau funcionamento
dos servigos que lhes sdo prestados, fato nocivo a sua satde ou seguranca, e que estejam relacionados a prestagéo dos servigos de
telecomunicagées pela MD NET, a fim de possibilitar a adequada assisténcia técnica, orientagéo, bem como o reparo de falhas na
prestagéo dos servigos além do cumprimento dos deveres decorrentes do Cédigo de Defesa do Consumidor e da legislagdo de
telecomunicagdes aplicaveis;

INDENIZAR A MD NET POR TODO E QUALQUER DANO OU PREJUiZO A QUE DER CAUSA, POR INFRINGENCIA DE
DISPOSIGAO LEGAL, REGULAMENTAR OU CONTRATUAL, INDEPENDENTEMENTE DE QUALQUER OUTRA SANCAO;
INDENIZAR A MD NET EM CASO DE DANOS CAUSADOS NOS EQUIPAMENTOS DE PROPRIEDADE DA MD NET, INCLUINDO
SUAS REDES ENVOLVIDAS NA PRESTAGAO DOS SERVIGOS;

Permitir a retirada pela MD NET, ou a seu rogo, dos equipamentos dados em comodato (empréstimo) relacionados no (i) TERMO DE
ACEITE quando for o caso;

Comunicar imediatamente @ MD NET os casos de: (i) roubo, furto ou extravio de dispositivos de propriedade da MD NET; (ii) a
transferéncia irregular de titularidade; e (jii) qualquer alteragéo das informagdes cadastrais que ensejam dolo, simulagéo e que induza
a erro;

COMUNICAR IMEDIATAMENTE A MD NET EM CASO DE COMPARTILHAMENTO IRREGULAR DE SERVICOS DE
TELECOMUNICAGOES PARA QUE TODAS AS PROVIDENCIAS CIVEIS E CRIMINAIS SEJAM TOMADAS.

4.2 Direitos do CLIENTE:

a) Acessoa informagdes claras, objetivas, suficientes e redigidas em linguagem simples, apresentadas de forma a assegurar um processo
decisorio adequado aos seus préprios interesses;
b)  Conhecimento sobre medidas para o uso eficiente e adequado do servigo, especialmente no que se refere a gestdo dos dados
contratados, devendo tais informagdes ser disponibilizadas de maneira clara ao CLIENTE:
¢) Ndo recebimento de mensagens de cunho publicitério ou com o objetivo de venda de produtos ou servigos da MD NET, salvo mediante
consentimento prévio, livre e expresso do CLIENTE;
d) Direito de optar pelo néo recebimento de chamadas publicitarias ou destinadas a comercializagao de produtos ou servigos da MD NET,;
e) Recebimento de orientagbes quanto a correta destinag@o dos equipamentos necessérios a utilizagéo dos servigos ao término de sua
vida Util, bem como acerca dos riscos ambientais que representem;
f)  Garantia de nao ser submetido a informagées que o induzam a erro ou dificultem decisdes conscientes de consumo:
g) Ndo ser submetido a praticas abusivas que se aproveitem da fraqueza ou ignorancia do CLIENTE;
h) Ao acesso e a fruigdo dos servigos dentro dos padrées de qualidade previstos na regulamentagéo aplicavel, em todas as suas
modalidades e em qualquer parte do territério nacional;
http://www.mdnetrp.com.br Fone: (16) 4009-5151
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i) Aliberdade de escolha de sua prestadora de servigos, em todas as modalidades disponiveis;
i) Aotratamento néo discriminatério quanto as condigdes de acesso e fruigédo dos servigos, desde que observadas as condigdes ;pcnlcas
necessarias, em suas diversas modalidades; e” a0 pret

k) Ao prévio conhecimento e a informagéo adequada sobre as condigdes de contratagéo, prestacédo, meios de contato e suporte, formas
de pagamento, permanéncia minima, suspenséo e alteragéo das condigbes de prestagéo dos servigos — especialmente quanto acs
pregos cobrados, & periodicidade e ao indice aplicavel em caso de reajuste;

I)  Ainformagées necessérias & realizagéo do seu primeiro acesso ao atendimento por meio digital no prazo maximo de 48h:

m) A inviolabilidade e ao sigilo de suas comunicagdes, respeitadas as hip6teses constitucionais e legais de quebra de sigilo das
telecomunicagdes, bem como as atividades de intermediagdo da comunicagdo de pessoas com deficiéncia, nos termos da
regulamentagéo vigente;

n) Ao conhecimento prévio de toda e qualquer alteragéo nas condicées de prestagao dos servigos que o atinja direta ou indiretamente;

0) A suspenséo ou interrupgéo temporaria dos servigos prestados, mediante solicitagéo a Central de Atendimento n® {**}, nos termos da
Clausula Oitava deste CONTRATO;

p) A ndo suspensdo dos servigos sem sua prévia solicitagdo, ressalvadas as hipéteses de débitos decorrentes da utilizagédo ou do
descumprimento de deveres contratuais, inclusive a regra contida no artigo 4° da Lei n° 9.472/97,

q) Ao prévio conhecimento das condi¢ées de contratagéo, prestagao e suspensao dos Servigos;

n A privacidade nos documentos de cobranca e na utilizagao, pela MD NET, de seus dados pessoais, os quais néo poderdo, em hipétese
alguma, ser compartilhados com terceiros — ainda que coligados — sem prévia e expressa autorizagdo do CLIENTE, ressalvados os
dados indispensaveis ao faturamento e a viabilidade da prestagéo dos servigos;

s) Aresposta eficiente e tempestiva as suas reclamagdes, solicitagées e pedidos de informagao;

t) Ao encaminhamento de reclamagdes a ANATEL ou aos érgdos de defesa do CLIENTE para apreciagéo e solugdo de eventuais
problemas relativos a MD NET;

u) A reparagéo pelos danos causados em virtude da violagéo de seus direitos;

v) Ao restabelecimento da integridade dos direitos relativos a prestagdo dos servigos ap6s a quitagdo do débito ou a celebragéo de acordo
com a MD NET, bem como a excluséo de eventual registro de inadimpléncia nos cadastros de protegéo ao crédito (SPC, SERASA,

SCPC e protesto do titulo), dentro do prazo estabelecido pelos respectivos érgéos, desde que quitadas as custas devidas, as expensas
do CLIENTE;

w) A comunicagdo prévia quanto a inclusdo de seu nome em cadastros, bancos de dados, fichas ou registros de inadimplentes, desde
que seu cadastro esteja devidamente atualizado junto 8 MD NET;

X)  De nao ser cobrado por chamadas telefonicas dirigidas & Central de Atendimento n° [***] ou por qualquer outro meio de contato nos
canais oficiais de atendimento ao CLIENTE da MD NET;

y) Ao recebimento, sem qualquer dnus e independentemente de solicitagédo, de documentos assinados digitalmente junto a MD NET;

z) A transferéncia da titularidade do CONTRATO, mediante o cumprimento, pelo novo titular, dos requisitos exigidos para a contratagéo
inicial dos servicos;

aa) Ao acesso, independentemente de ordem judicial, quando for o titular dos servigos, aos registros de dados trafegados em rede e aos
dados relativos a linha telefénica destinatéria das ligagdes, incluindo informagdes cadastrais dos titulares das linhas que originaram as
respectivas chamadas, desde que tecnicamente possivel;

bb) Para a obtengdo das informagdes cadastrais supramencionadas — que compreendem o nome completo e o CPF ou CNPJ do
originador da chamada ou acesso em rede — o CLIENTE devera fornecer a MD NET, no minimo, a data e o horario dos eventos cujos
dados pretende obter, bem como comprovar a titularidade do CONTRATO objeto da solicitagao;

cc) O requerimento de tais dados podera estar sujeito a cobranga e devera ser realizado no prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar da
data que motivou a solicitagéo dos registros de dados trafegados ou do originador das chamadas telefénicas.

4.3 No caso de Oferta Conjunta de Servigos, a MD NET compromete-se a informar de forma clara, precisa e destacada o prego total do conjunto
ofertado, bem como o prego individual de cada servigo que o compée.

4.4 As informagdes sobre os valores individualizados deverdo ser apresentadas ao CLIENTE de modo acessivel e transparente, tanto no
momento da contratagéo, permitindo a verificagdo e comparagéo entre os servigos contratados separadamente e aqueles incluidos na oferta

conjunta.

CLAUSULA QUINTA - PRAZO DE PERMANENCIA
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5.1 Para o CLIENTE pessoa juridica, o prazo previsto no item anterior poderé ser superior a 12 (doze) meses, mediante manifestagéo expressa
e anuéncia formal no (i) TERMO DE ACEITE.

6.2 O CLIENTE poderd, no momento da contratagéo, autorizar renovagéo automatica no (i TERMO DE ACEITE.

6.3 O prazo de permanéncia serd vinculado ao prazo de vigéncia da oferta vigente.

5.4 As condigbes gerais da permanéncia serdo regidas pelas normas do Cédigo de Defesa do Consumidor - Lei n® 8.078/1990 e pelo
Regulamento Geral de Direitos dos Consumidores de Telecomunicacbes - RGC, de forma clara, destacada e acessivel ao CLIENTE:

a) O periodo de tempo predeterminado durante o qual devera permanecer vinculado a Oferta;
b) A descrigéo do beneficio concedido, bem como o valor correspondente;

c) O valor da multa aplicdvel em caso de rescisdo antecipada, calculada de forma proporcional ao periodo remanescente de sua
permanéncia.

6.5 Caso o CLIENTE rescinda o contrato de prestagédo de servicos antes do término do Prazo de Permanéncia, a MD NET poderé exigir o
pagamento da multa contratual proporcional, observadas as seguintes condigoes:

a) A multa sera proporcional ao tempo restante para o término do Prazo de Permanéncia e ndo podera exceder o valor do beneficio
concedido;

b) A multa néo serd devida em caso de descumprimento de obrigagéo contratual ou legal por parte da MD NET, cabendo a esta o 6nus
da prova quanto a improcedéncia das alegagdes do CLIENTE.

5.6 Nas hipoteses previstas no item anterior, o CLIENTE mantera os beneficios obtidos no momento da contratagao, permanecendo, todavia,
obrigado ao pagamento das parcelas vincendas decorrentes da aquisigéo de equipamentos junto @ MD NET, se o caso.

6.7 A multa aplica-se também aos contratos de servigos prestados de forma conjunta (combos), ainda que o descumprimento da obrigagéo legal
ou contratual pela MD NET néo se refira a totalidade dos servicos contratados.

5.8 Configura descumprimento contratual por parte da MD NET a redugdo de seu selo de qualidade para as classificagbes “D” ou “E” em
determinado municipio, apés a efetivagdo do CONTRATO, conforme disposto no Regulamento de Qualidade dos Servigos de Telecomunicagdes
- RQUAL.

5.9 O CLIENTE podera comprovar o descumprimento contratual pela MD NET do Servigo de Comunicagao Multimidia - SCM com base nas

disposi¢des do Manual Operacional do RQUAL, assegurando-se, nessa hipotese, a rescisdo contratual sem énus e a manutencé@o dos beneficios
jé auferidos.

5.10 A alteragéo do objeto contratado, a pedido do CLIENTE, que implique diminuigéo na prestacédo dos servicos (Downgrade), caracteriza
rentincia do beneficio concedido, ficando desde j& o CLIENTE obrigado a pagar @ MD NET o valor proporcional do beneficio concedido na (i)
TERMO DE ACEITE.

6.11 A alteragao do objeto contratado que implique a inclusdo de novos servigos ou entdo novas configuragdes (Upgrade), deverdo ser refletidas
no presente CONTRATO por meio de nova contratagéo, e também por meio de nova (i) TERMO DE ACEITE, para que as novas condigdes
sejam contempladas no @mbito do novo periodo de permanéncia e para que os novos valores e configuragdes dos servigos sejam inseridos nos
sistemas da MD NET.

56.12 Toda e qualquer alteracéo de configuragées dos servigos objeto de (i) TERMO DE ACEITE ter4o nova permanéncia contratual, visando os
beneficios novamente concedidos.

CLAUSULA SEXTA - COBRANGA DOS SERVIGOS

Pelo pagamento da oferta, o CLIENTE pagara a MD NET os valores estabelecidos na (i) ETIQUETA PADRAO e no (i) TERMO DE ACEITE,
respeitando-se as regras especificas de cada servigo de telecomunicagdes, servicos de valor adicionado e facilidades, bem como valores
referentes a instalagéo, ativagao e reparos.

6.1 Sobre os valores incidirdo os impostos, taxas, contribuicoes e demais encargos vigentes na ocasido, os quais seréo pagos pelo CLIENTE a
MD NET, perfazendo o valor bruto comercializado.
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6.2 O CLIENTE € o Unico responsdvel pelo pagamento da Nota Fiscal / Fatura de Servigos de Comunicagéo Eletrénica e devey
pontualmente junto a rede bancéria credenciada, ou ainda através de outros meios a serem oportunamente divulgados pela MD NET.
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6.3 Caso a data de vencimento néo seja uma data Util bancéria na praga de pagamento, o vencimento dar-se-4 no préximo dia (til subsequiente:

6.4 Os valores decorrentes da prestagéo dos servigos poderéo ser reajustados apés decorridos 12 (doze) meses de vigéncia deste CONTRATO,

pelo indice Geral de Pregos - Disponibilidade Interna, calculado pela Fundag&o Getlio Vargas (IGP-DI/FGV), ou outro [ndice que venha substitui-

lo. Caso a legislagéo vigente permita reajuste em prazo inferior a 12 (doze) meses, o reajuste podera ser aplicado imediatamente a0 CONTRATO.

6.5 A Nota Fiscal / Fatura de Servigos de Comunicagéo Eletrénica discriminara todos os valores langados, bem como os tributos devidos por
imposi¢ao da legislagdo vigente.

6.6 A MD NET podera emitir Nota Fiscal / Fatura de Servigos de Comunicacao Eletrdnica tanto de sua Matriz quanto de qualquer uma de suas
filiais, a depender do local da prestagéo dos servigos e de possiveis alterages nas legislagées tributérias estaduais envolvidas.

6.7 O néo recebimento da Nota Fiscal / Fatura de Servigos de Comunicagdo Eletrénica néo isenta o CLIENTE do pontual pagamento dos servigos,
ficando obrigado a comunicar a MD NET sobre o seu ndo recebimento em até 05 (cinco) dias Uteis da data do vencimento, para que sejam

tomadas as providéncias necessarias de nova emissdo e envio do documento, sem qualquer cobranga pela nova emissdo do documento de
cobranga.

6.8 Ato ou fato atribuivel ao CLIENTE que possa implicar na interrupgao dos servicos néo o isentara do pagamento das correspondentes Nota
Fiscal / Fatura de Servigos de Comunicagao Eletrénica.

6.9 Qualquer alteragéo nos dados para envio da Nota Fiscal / Fatura de Servigos de Comunicagéo Eletronica devera ser informada pelo CLIENTE
a MD NET com, no minimo, 30 (trinta) dias de antecedéncia da data de pagamento.

6.10 O CLIENTE deve informar 8 MD NET qualquer beneficio e/ou exoneragéo tributéria que possua e que deva ser aplicada ao faturamento,
especialmente, mas ndo limitando-se, ao diferimento de ICMS, devendo enviar documento comprobatério correspondente. A informagao deve
dar-se no ato da assinatura deste CONTRATO ou imediatamente apés o CLIENTE conseguir o beneficio / exoneragéo.

6.11 O CLIENTE deve informar a MD NET qualquer perda do beneficio e/ou exoneragéo tributéria citada acima, imediatamente apés o ocorrido.

6.12 Qualquer exigéncia formulada pela Autoridade Competente @ MD NET por descumprimento do CLIENTE referente ao acima descrito, por
desvio da utilizagdo do servigo contratado, ou por discordancia da Autoridade Competente quanto & aplicagédo do beneficio / exoneragéo ao
faturamento, seré repassada integralmente ao CLIENTE, que deverd reembolsar a correspondente importéncia aplicada, compreendendo
principal e todos os acréscimos exigidos.

6.13 A MD NET pode cobrar, além dos valores decorrentes da prestagéo dos servigos de telecomunicagdes, aqueles decorrentes dos servigos
de valor adicionado e outras facilidades contratadas que decorram da prestagéo de servigos de telecomunicagées e de acordo com a sua oferta.

6.14 Para contratagéo sob a forma de franquia, a cobranca deve considerar a franquia nao utilizada e demais regras de pregos no periodo em
que o servigo foi realizado, independentemente do aceite pelo CLIENTE.

6.15 A MD NET disponibilizara o documento de cobranga no espago reservado ao CLIENTE na pagina da internet e, havendo autorizagdo

expressa, o documento passara a ser fornecido exclusivamente por meio eletrénico, desde que previamente solicitado pelo CLIENTE.

6.16 Na Forma de Pagamento Pré-Paga, o CLIENTE poderé adquirir créditos para fruigéo dos servigos ofertados pela PRESTADORA, os quais
poderao estar sujeitos a prazo de validade, observado o disposto nesta Clausula e na regulamentagéo vigente da ANATEL.

6.17 A MD NET se obriga a informar previamente ao CLIENTE, antes da aquisi¢do dos créditos, o respectivo prazo de validade, inclusive nos
pontos de recarga eletrénica, garantindo total transparéncia e clareza na relagéo contratual.

6.18 A validade minima dos créditos adquiridos pelo CLIENTE sera de 30 (trinta) dias, sendo vedada a oferta de créditos com prazo inferior.

6.19 A MD NET asseguraré ao CLIENTE a possibilidade de aquisi¢éo de créditos com prazo de validade igual ou superior a 90 (noventa) dias e
180 (cento e oitenta) dias, de forma a proporcionar liberdade de escolha conforme a conveniéncia do CLIENTE.

6.20 Durante a vigéncia da relagao contratual, a validade dos créditos ndo utilizados, ainda que ja expirados, sera ajustada para o prazo que for
maior entre:

a) o prazo de validade dos novos créditos inseridos; e
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b) o prazo de validade dos créditos ainda néo utilizados, observado o principio da conservagdo do direito de uso mais bewgsi
CLIENTE.

6.21 A MD NET disponibilizaré ao CLIENTE, de forma gratuita e em tempo real, recurso que permita a verificagéo:

a) do saldo de créditos disponiveis; e
b) do prazo de validade remanescente.

6.22 O recurso de que trata o item anterior estard disponivel, no minimo, nos seguintes canais oficiais de atendimento:

a) Atendimento por Meio Digital, incluindo o portal eletrénico e/ou aplicativo da MD NET; e
b)  Atendimento Telef6nico, gratuito, acessivel tanto a chamadas originadas de STFC (fixo) quanto de SMP (mével).

CLAUSULA SETIMA - INADIMPLEMENTO NOTA FISCAL / FATURA DE SERVICOS DE COMUNICACAO ELETRONICA

Na hipotese especifica de atraso no pagamento dos valores devidos @ MD NET, o CLIENTE pagard multa de 2% (dois por cento) sobre o valor
em atraso, acrescido de juros de 1% (um por cento) ao més, calculados pro rata die. Incidira, ainda, corregdo monetaria baseada na variagéo do
IGP-DI/FGV, calculada desde o 1° dia de atraso e pro rata die até a data da sua efetiva quitagéo, a qual sera cobrada e identificada pela MD
NET em més subsequente a quitagdo do valor devido.

7.1 AMD NET suspendera a prestacéo dos servigos apds o decurso de 15 (quinze) dias da data em que notificar o CLIENTE sobre a existéncia
de débito vencido, do término dos créditos ou de seu prazo de validade, conforme a modalidade de pagamento contratada.

7.2 Transcorridos 60 (sessenta) dias da suspensdo do servico, a MD NET rescindird o contrato de prestacéo de servigos, mediante prévia
notificacdo ao CLIENTE, observando o disposto nesta Cldusula, sendo que o CLIENTE manteré o direito de restabelecimento dos servicos,
mediante regularizagéo do débito, dentro do prazo contratual.

7.3 Durante o periodo de suspenséo contratual é vedada a cobranga de valores relativos a utilizagao do servigo suspenso, ressalvadas as
hipéteses regulatérias expressamente autorizadas, sendo que a MD NET permanecera obrigada a atender solicitagdes do CLIENTE que néo
importem em novos custos.

7.4 O nao pagamento da Nota Fiscal / Fatura de Servigos de Comunicagéo Eletrénica até a data de vencimento sujeita a inclusdo dos dados do
CLIENTE nos érgéos de protegéo ao crédito (SPC, SCPC, SERASA e PROTESTO DE TITULO) apés 07 (sete) dias da rescisdo contratual,
estando o CLIENTE atrelado as penalidades previstas neste CONTRATO;

7.5 A adogéo de medidas judiciais cabiveis, considerando que este CONTRATO, seus ANEXOS bem como a Nota Fiscal / Fatura de Servigos
de Comunicagéo Eletrdnica, constituem titulo executivo extrajudicial, sujeitos a protesto de titulos;

7.6 A resciséo do CONTRATO néo prejudica a exigibilidade dos encargos decorrentes dos ANEXOS, incluindo a permanéncia contratual.

7.7 Na hipétese de rescisdo do CONTRATO, a prestagéo dos servios somente podera ser restabelecida mediante pagamento dos débitos
pendentes e a adeséo a novo contrato de prestagéo de servigos.

7.8 Em caso de pagamento dos valores devidos, acrescidos das penalidades previstas no Caput desta clausula, o restabelecimento dos servigos
sera efetuado pela MD NET em até 24 (vinte e quatro) horas apés a identificagdo do pagamento.

7.9 AMD NET providenciara a baixa do registro do débito nos cadastros de protegéo ao crédito, no prazo estabelecido pelos respectivos 6rgaos,
sem prejuizo das custas incorridas as expensas do CLIENTE e mediante a efetiva quitagéo do débito.

CLAUSULA OITAVA - CONTESTAGOES DE VALORES

O CLIENTE poderd contestar a cobranga de valores efetuada pela MD NET no prazo de até 3 (trés) anos, contados da data da cobranga
considerada indevida.

8.1 O valor contestado e ainda ndo pago tera sua cobranga suspensa até a conclusdo da analise, devendo a MD NET emitir, sem 6nus ao
CLIENTE, novo documento de cobranga contendo apenas os valores néo contestados, com prazo adicional para pagamento, conforme o §1° do
art. 54 do Regulamento Geral de Direitos dos Consumidores de Telecomunicagdes - RGC.

8.2 A contestagé@o de débito suspende a fluéncia dos prazos para suspenséo ou resciséo contratual, até que o CLIENTE seja notificado da
resposta da MD NET a sua contestagao.

8.3 A MD NET analisara a contestagéo apresentada e notificara o CLIENTE de sua resposta no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados da
data de protocolo da contestagéo.
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8.4 Caso a contestagéo seja considerada improcedente, a MD NET podera cobrar novamente o valor questionado, mediante ag\QZOes da
improcedéncia. \9@9//'50 pretd

8.5 Caso a contestagéo for considerada procedente, a MD NET, devolverd ao CLIENTE o valor pago e contestado e cancelara a cobranga, caso
o valor ainda ndo tenha sido quitado.

8.6 A andlise da contestacdo, o cancelamento da cobranca e eventual devolucdo de valores observardo a forma de pagamento contratada,
sendo:

a) para a Forma de Pagamento Pés-Paga, a responsabilidade da Prestadora emissora do documento de cobranga; e
b) para a Forma de Pagamento Pré-Paga, a responsabilidade da Prestadora que disponibilizou o crédito.

CLAUSULA NONA - DEVOLUGAO, RESTITUIGAO E RESSARCIMENTO DE VALORES
Constatados valores a serem restituidos pela MD NET, o CLIENTE podera optar por uma das seguintes formas de restituigéo:

a)  Abatimento do valor no documento de cobranga subsequente a identificagao da cobranga indevida ou ao decurso do prazo de resposta
- Forma de Pagamento Pés-Paga;

b)  Concesséo de créditos com validade minima de 90 (noventa) dias, ou com a validade do crédito contestado, o que for maior - Forma
de Pagamento Pré-Paga;

c) Devolugéo via sistema bancério, a ser efetivada no prazo méximo de 30 (trinta) dias a contar da identificagdo da cobranga indevida;

9.1 Os créditos concedidos nos termos do inciso “b” deverao permitir a fruicdo de quaisquer servigos e facilidades oferecidos pela MD NET.

9.2 AMD NET devera efetuar automaticamente o ressarcimento ao CLIENTE nos casos de indisponibilidade do servigo, seja por interrupgéo ou
reparo, observadas as seguintes condigdes:

a) O ressarcimento devera ser proporcional ao valor da oferta contratada e ao periodo de indisponibilidade;

b) O ressarcimento devera ocorrer até o segundo més subsequente ao evento, respeitado o ciclo de faturamento; e

¢) Em caso de solicitagdo de reparo, o célculo considerard o tempo decorrido entre o pedido de reparo pelo CLIENTE e o efetivo
restabelecimento do servigo.

d) Ficara dispensada a obrigatoriedade de ressarcimento no valor inferior a R$ 0,01

9.3 Em caso de pagamento em duplicidade, a MD NET procedera a devolugao por meio de abatimento na fatura seguinte, respeitado o ciclo de
faturamento.

9.4 Alterativamente, o CLIENTE poderd solicitar a devolugdo bancéria, hipétese em que a MD NET efetuard o pagamento no prazo maximo de
30 (trinta) dias contados da solicitagao.

9.5 O CLIENTE que n@o mals integrar a base ativa da MD NET serd informado sobre a existéncia e o valor de crédito em seu nome, bem como
sobre o prazo e a forma para sua solicitagéo, sendo que as informagdes estarao disponiveis em mecanismo de consulta destacado na pagina
inicial da MD NET na internet, podendo também ser divulgadas em outros canais digitais.

9.6 A MD NET notificara o CLIENTE por meio eletrénico, sendo que o crédito permanecera disponivel por 1 (um) ano a contar do envio da
notificagédo ao CLIENTE. Decorrido o periodo, restara automaticamente prescrito.

CLAUSULA DECIMA - SUSPENSAO DOS SERVIGOS A PEDIDO DO CLIENTE

O CLIENTE adimplente podera requerer a suspenséo, a titulo oneroso, dos servigos pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e o maximo de 120
(cento e vinte) dias, uma Unica vez a cada periodo de 12 (doze) meses, mantendo as caracteristicas dos servigos contratados e a possibilidade
de restabelecimento da prestag@o dos servigos de igual forma inicialmente adquirida.

10.1 Durante o periodo de suspenséo temporaria do servigo, o CLIENTE tera direito & manutengéo de seu cédigo de acesso, bem como ao
restabelecimento do servigo no mesmo enderego e dentro da mesma oferta contratada.

10.2 Durante o periodo de suspenséo, n&o sera cobrado valor relativo a prestagéo do servigo suspenso e sera suspensa a contagem do prazo
de permanéncia, quando aplicavel, retomando-se sua fluéncia apés o restabelecimento do servigo.

10.3 O CLIENTE podera solicitar, a qualquer tempo e sem nus, o restabelecimento do servigo suspenso, mediante simples requisigéo a Central
de Atendimento da MD NET, que terd o prazo maximo de 1 (um) dia, contado do registro do pedido, tanto as solicitagdes de suspenséo quanto
as de restabelecimento do servigo, observadas as condigdes técnicas aplicaveis.
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10.5 Durante o periodo de suspenséo, permanecerdo validas as obrigagées acessérias contratuais ndo vinculadas a prestag@o direta do servigo,
especialmente aquelas relacionadas a guarda de equipamentos e a manutengéo das condigdes de uso no enderego cadastrado.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - VIGENCIA DO CONTRATO

As ofertas disponibilizadas pela MD NET possuirdo prazo de vigéncia determinado ou indeterminado, conforme definido nos respectivos
documentos de oferta veiculados, de acordo com a (i) ETIQUETAS PADRAO e materiais promocionais, observadas as disposicbes deste
CONTRATO e de acordo com o Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes.

11.1 No caso de oferta com prazo de vigéncia determinado, a sua duragéo serd expressamente informada ao CLIENTE no ato da contratagdo,
com indicagéo clara da data de inicio e de término da vigéncia, bem como das condigdes aplicaveis ao término do prazo, incluindo eventual
migragao para plano alternativo ou oferta subsequente.

11.2 No caso de oferta com prazo de vigéncia indeterminado, esta podera ser extinta por iniciativa da MD NET, sem qualquer 6nus ao CLIENTE,
assegurando-se a manutencéo das condigdes contratuais originalmente pactuadas por um periodo minimo de 12 (doze) meses, contados da
data da contratagdo pelo CLIENTE.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DISPONIBILIDADE E CONTRATACAO DA OFERTA

Todas as Ofertas da MD NET que estejam dentro do seu prazo de comercializagdo permanecerao disponiveis para contratag@o por qualquer
interessado, sem disting@o ou discriminagéo fundada na data de adeséo, na rescisao de oferta anterior ou em qualquer outro critério dentro da
area de abrangéncia da oferta.

12.1 O direito previsto nesta Cldusula estende-se aos CLIENTES ja vinculados & MD NET, que poderéo, a qualquer tempo, aderir a nova oferta
vigente, inclusive quando esta representar redugao de pre¢o ou melhoria das condigdes contratuais em re lacéo & oferta anteriormente contratada.

12.2 A adesao a nova oferta ndo exime o CLIENTE do cumprimento das obrigagées decorrentes de eventual prazo de permanéncia ainda vigente,
devendo, se for o caso, honrar os encargos proporcionais decorrentes da resciséo antecipada da oferta anterior.

12.3 A MD NET assegurara ampla publicidade e transparéncia das ofertas disponiveis, por meio de seus canais oficiais de atendimento, site
institucional e demais meios de divulgagéo, contendo sempre informagdes completas sobre pregos, prazos, condigoes, beneficios e restricoes
aplicéveis.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - VEDAGAO AO CONSUMO CASADO E A DISCRIMINAGAO INDEVIDA

E vedado a MD NET condicionar a contratagdo de qualquer oferta a aquisicdo ou consumo de outro bem ou servigo, seja ele prestado pela
prépria MD NET ou por parceiros, coligadas, controladas ou controladora, ressalvadas as hipéteses devidamente justificadas por razées técnicas
ou comerciais legitimas, conforme a regulamentagéo aplicavel.

13.1 E vedada a imposigéo, sem justa causa, de limites quantitativos de contratagéo de ofertas ou servigos, de modo a garantir tratamento
isonémico e livre escolha ao CLIENTE dentro da drea de abrangéncia da MD NET.

13.2 O descumprimento das disposicoes desta Clausula sujeitara a MD NET as penalidades contratuais e regulatérias cabiveis, sem prejuizo do
direito do CLIENTE & reparagéo integral por eventuais danos decorrentes de conduta abusiva, nos termos da Lei n° 8.078/1990 - Cédigo de
Defesa do Consumidor e da Lei n® 9.472/1997 - Lei Geral de Telecomunicagées.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - EXTINCAO E RESCISAO DO CONTRATO
O presente CONTRATO podera ser EXTINTO nas seguintes hipoteses, sem qualquer 6nus as PARTES:

a) Por decurso do prazo contratual,

b)  Por acordo mdtuo entre as PARTES, mediante distrato;

c) Por disposi¢ao de lei ou regulamento expedido pela ANATEL,;

d) Pela perda ou término das outorgas para prestagédo de servico de telecomunicagbes da MD NET e/ou pela perda de qualquer
autorizagéo, direito de uso ou concesséo conferidas @ MD NET para instalagéo e operagéo da rede de suporte & prestagéo de servigos
de telecomunicagdes objeto de suas outorgas;

e) Por liquidag&o judicial ou extrajudicial de qualquer das PARTES;
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f)  Por pedido ou proposigéo de recuperagéo judicial ou extrajudicial, requerimento, decretagéo ou homologagao de faléncia,
de recuperagéo judicial em faléncia de qualquer das PARTES.

14.1 O presente CONTRATO podera ser RESCINDIDO a qualquer tempo e nas seguintes hipéteses:

a) Em caso de uso indevido dos servigos pelo CLIENTE, com ou sem adulteragéo dos equipamentos que compéem a rede da MD NET,
tanto de propriedade da MD NET como do CLIENTE, ou por qualquer outro meio que Ihe permita usufruir dos servicos de forma diversa
da originalmente contratada;

b)  Caso o CLIENTE néo realize o pagamento dos valores devidos pela prestagéo dos servigos, nos termos deste CONTRATO;

¢) Emcaso de qualquer violagéo pelo CLIENTE de suas obrigagdes previstas na legislacéo, regulamentos ou neste CONTRATO que nédo
seja sanada no prazo estabelecido pela MD NET em comunicagéo enviada ao CLIENTE, indicando a obrigagéo descumprida:

d) Em caso de solicitagdo de mudanga de enderego feita pelo CLIENTE, para enderego em que néo haja viabilidade técnica para manter
as condigdes comerciais e técnicas inicialmente pactuadas entre as PARTES;

i. Néo havendo viabilidade técnica e/ou financeira quanto @ mudanga de enderego mencionada acima, optando o CLIENTE pelo
cancelamento, devera realizar o pagamento dos valores devidos e, conforme o caso, a aplicagéo das regras de permanéncia
contratual estabelecidas.

14.2 O CLIENTE tem direito ao cancelamento imediato dos servigos, mediante solicitagio efetuada na Central de Atendimento da MD NET,
posteriormente confirmada pela equipe da geréncia de relacionamento designada, respondendo pelas condigdes estabelecidas de permanéncia
contratual ou contratagdes com base em volumetria e franquia estabelecidos na (i) ETIQUETA PADRAO e no (i) TERMO DE ACEITE.

14.3 Em qualquer hipétese de término do CONTRATO, o CLIENTE devera permitir a retirada dos equipamentos, dados em comodato
(empréstimo) ou a titulo oneroso, dos locais em que estiverem instalados se porventura existirem conforme dispuser o (ii) TERMO DE ACEITE.

14.4 A MD NET tera o prazo de 60 (sessenta) dias, contados do pedido de resciséo, para retirar tais equipamentos, sem 6nus, sendo que
excedido o prazo, cessara a responsabilidade do CLIENTE quanto a guarda e integridade do equipamento.

14.5 Decorrido o prazo informado pela MD NET em correspondéncia eletrnica, para a retirada dos equipamentos, sem que o CLIENTE permita
a remogdao e/ou cause dificuldades que impossibilitem a remogéo, obrigar-se-a o CLIENTE a restituir 8 MD NET o valor total dos equipamentos,
a custo de aquisigdo conforme valor de Nota Fiscal de compra pela MD NET corrigida monetariamente & época dos fatos conforme o indice
IGPM-DI/FGV ou locagéo diaria com base no valor praticado no mercado e a ser atribuido unilateralmente pela MD NET.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DESIDIA, IMPEDIMENTO IMOTIVADO E DESISTENCIA DO CLIENTE

Caso o CLIENTE venha a impedir a instalag@o dos servigos contratados ou requerer o seu cancelamento, por impedimento imotivado, desisténcia
ou desidia, depois de assinado os ANEXOS, devera ressarcira MD NET dos investimentos incorridos para viabilizar o fornecimento dos servigos,
conforme dispuser a (i) ETIQUETA PADRAO e o (jii) TERMO DE ACEITE no campo “valor de ativagdo”.

15.1 A desidia sera presumida quando o CLIENTE n&o providenciar, no prazo de 10 (dez) dias a contar da visita técnica, a infraestrutura minima
necessdria para a ativagéo dos servigos pela MD NET.

16.2 O impedimento imotivado do CLIENTE para a ativagéo dos servigos seréd constatado imediatamente apés negativa sem motivo justificavel
e aparente para tanto, mesmo que seja informalmente e através de representantes e/ou prepostos.

15.3 A desisténcia sera caracterizada como cancelamento dos servigos depois de assinado os ANEXOS e antes da ativagéo.
CLAUSULA DECIMA SEXTA - ATENDIMENTO

O Atendimento ao CLIENTE sera prestado pela MD NET por meio remoto, compreendendo Atendimento Telefénico e Atendimento por Meio
Digital (Internet), garantindo, em ambos os casos, que o CLIENTE seja atendido por demandas relativas a qualquer um dos servigos contratados,
de maneira conjunta ou individualizada.

16.1 O Atendimento Telefonico pela MD NET, devera observar as seguintes condigdes:

a) Ser gratuito, recebendo chamadas originadas tanto do Servigo Telefénico Fixo Comutado - STFC quanto do Servigo Mével Pessoal -
SMP;

b) O atendimento telefénico funcionara por 8 (oito) horas ininterruptas, nos dias Uteis;

c) Assegurarao CLIENTE, no inicio do atendimento, o fornecimento de niimero de protocolo, cuja composi¢éo conterd o ano de registro;

d) Disponibilizar menu inicial (URA) que tenha:
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i. opgéo de resciséo automatizada do contrato, sem intervengéo humana;
ii. opgéo de registro de reclamagéo; e
iii. opgéo de atendimento humano;
e) Garantir o retorno da ligagéo call back ao CLIENTE em caso de descontinuidade da chamada durante o atendimento;
f)  Manter, a disposigéo do CLIENTE, pelo prazo minimo de 90 (noventa) dias, a gravagéo da formalizagéo do contrato realizada por via
telefénica, ndo sendo obrigatéria, a gravagéo integral de todas as interagées;
g) Fica ressalvado que as regras aqui previstas néo se aplicam ao Servigo de Informacgées de Codigo de Acesso de CLIENTE do STFC
fixo.
16.2 O Atendimento por Meio Digital, pela MD NET, devera observar as seguintes condigdes:
a) Garantir ao CLIENTE o acesso aos ANEXOS: (i) ETIQUETA PADRAO e (i) TERMO DE ACEITE correspondente, com destaque para
o prazo de vigéncia do contrato e, quando aplicavel, o prazo de permanéncia;
b) Disponibilizar opgéo para o CLIENTE salvar cépia das informagées e documentos exibidos, bem como envia-los para meio eletrénico
de sua escolha, de forma gratuita;
c) Nas ofertas realizadas integralmente por meio digital, a MD NET devera garantir o atendimento 100% digital, sem interveng@o humana;
d) AMD NET néo efetuara qualquer cobranga ou desconto em franquia de dados pelo acesso ao canal de atendimento digital;
€) AMD NET néo disponibilizard a opgéo de rescisdo automatica, sem intervengdo humana, no atendimento digital;

16.3 Durante o atendimento, a MD NET observaré os seguintes prazos de resposta:

a) Solicitagées e pedidos de informagédo: resposta durante o atendimento ou, quando ndo possivel, no prazo méaximo de 10 (dez) dias
corridos;

b) Reclamagdes: resposta no prazo maximo de 7 (sete) dias corridos.

16.4 AMD NET assegurara que o CLIENTE tenha acesso gratuito, claro e continuo aos canais de atendimento, sendo vedada qualquer pratica
que limite, dificulte ou imponha énus indevido & obteng&o de informagées, registros ou acompanhamento de suas demandas.

16.5 As PARTES poderéo, a seu critério, indicar terceira pessoa para interagir sobre questdes relativas a este CONTRATO, mediante indicagéo
expressa no TERMO DE ACEITE.

16.6 Caso as PARTES alterem seus meios de comunicagéo, deverao comunicar a outra Parte com até 30 (trinta) dias de antecedéncia da data
do faturamento subsequiente.

16.7 O CLIENTE responsabiliza-se por terceiros que venham assinar documentos em seu nome, ainda que contraiam obrigagdes, perante este
CONTRATO, vez que a prestacgéo de servigos de telecomunicagédes é continuada.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - CONFIDENCIALIDADE

Todos os dados, informagdes, documentos, inclusive comerciais, técnicos, juridicos, mercadolégicos, geograficos, demograficos, estatisticas,
projegdes, projetos, plantas, métodos/planos de trabalhos, desenhos, planilhas, estudos, enfim, quaisquer documentos em geral referentes ao
presente CONTRATO e/ou as PARTES, recebidos pela considerada “Parte Receptora” verbalmente ou por escrito, em suporte fisico ou
eletrénico, serdo caracterizados como Informagées Confidenciais, obrigando-se a Parte receptora a néo divulgé-las, copia-las, transmiti-las, cedé-
las, vendé-las, torna-las acessiveis ou delas dispor a terceiros ndo envolvidos na prestagéo dos servigos.

17.1 O dever de sigilo deste CONTRATO prevalece durante sua vigéncia e por mais 5 (cinco) anos apés o seu término, salvo nas seguintes
situagées: (i) caso a Informagao Confidencial tenha se tornado de dominio publico; (ii) caso seja possivel obter as Informagées Confidenciais por
meio de terceiros, sem qualquer restricdo ao seu uso ou revelagdo imposta por esse terceiro; (jii) caso a Informagéo Confidencial jé seja de
conhecimento da Parte receptora ao tempo da sua revelagéo, tendo sido recebida livre de qualquer restricéo pelo terceiro que a revelou; (iv)
caso a Parte receptora tenha desenvolvido, de forma independente, as mesmas Informagées Confidenciais; (v) caso haja aprovacéo da Parte
Reveladora quanto a divulgagéo da Informagéao Confidencial, mediante autorizagéo escrita e especifica; ou (vi) caso a revelagéo das Informagées
Confidenciais seja determinagéo legal e/ou de Autoridade Judicial e/ou de Orgao Governamental emitente de ordem valida, incluindo a ANATEL,
sendo que a Parte Receptora devera comunicar a Reveladora imediatamente e, se possivel, antes do atendimento da solicitagéo.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - CASO FORTUITO E CASO DE FORGA MAIOR

As PARTES néo seréo responsabilizadas pelo descumprimento de suas obrigagées sob este CONTRATO em decorréncia de caso fortuito ou
eventos de forga maior que impegam, temporaria ou definitivamente, o cumprimento de quaisquer dessas obrigagées, assim estabelecidos nos
termos do paragrafo Gnico do artigo 393 do Cédigo Civil Brasileiro. Para que valha a escusa, a Parte afetada devera comprovar o evento no
prazo de 05 (cinco) dias contados de sua ocorréncia.
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18.1 A Parte que for afetada por caso fortuito ou evento de forga maior devera notificar a outra Parte no menor prazo possivel e, Nwa
cessados os efeitos do evento, a Parte afetada devera restabelecer a situagéo original.

18.2 O caso fortuito ou forga maior cujos efeitos vigorem por mais de 30 (trinta) dias autorizara a rescisdo por qualquer das PARTES do
CONTRATO.

CLAUSULA DECIMA NONA - RESPONSABILIDADES

A responsabilidade da MD NET limita-se ao fornecimento dos servigos ao CLIENTE, conforme estipulado neste CONTRATO. A MD NET apenas
responderd pelos danos diretos comprovadamente sofridos pelo CLIENTE ou terceiro, ndo respondendo por danos indiretos, lucros cessantes
e/ou insucessos comerciais, sendo que a responsabilidade civil da MD NET para ressarcimentos, esta limitada ao valor do presente CONTRATO,
assim considerando a somatéria das Ultimas 12 (doze) Notas Fiscais / Faturas de Servigos de Comunicagéo Eletronica.

19.1 O CLIENTE deve, na forma da lei, respeitar os direitos de propriedade intelectual relativos aos softwares, hardwares, marcas, tecnologias,
nomes de dominio, programas, servigos, sistemas, segredos de negdcio e tudo o mais sobre o qual a MD NET ou terceiro tenha titularidade e
que, porventura, venha a ter acesso por meio da prestagéo dos servigos, respondendo o CLIENTE pelos danos causados.

19.2 Caso a MD NET venha a desenvolver qualquer produto e/ou customizagéo / melhoria nos servigos que envolva direitos de propriedade
intelectual, inclusive direito autoral, a MD NET serd a Unica proprietéria dos direitos que recaiam sobre os mesmos, nos termos da lei.

19.3 Qualquer conduta dolosa de uma das PARTES & outra, devidamente comprovada nos termos da lei, daré causa ao ressarcimento do valor
despendido pela Parte inocente.

19.4 O CLIENTE desde ja reconhece que a MD NET, em qualquer hipétese, ndo sera responsavel por qualquer degradagéo da qualidade dos
servigos em decorréncia do uso pelo CLIENTE de equipamentos incompativeis, desatualizados ou inadequados para sua prestagéo,
principalmente conexdes de internet instabilizadas que porventura sejam utilizadas como meio da prestacédo dos servigos.

CLAUSULA VIGESIMA - INTEGRIDADE ETICA E ANTICORRUPGAO

A MD NET tem o dever de conduzir as suas atividades empresariais com integridade e ética e assim, fica desde ja comprometida em dirimir
negociagdes transparentes, honestas com seus clientes e fornecedores, obrigando-se a adotar critérios objetivos baseados em melhor prego,
qualidade, capacitag&o para dirimir e executar contratos, tudo com confiabilidade e integridade.

20.1 Para a execugéo e consecugéo dos servios prestados e objeto deste CONTRATO, nenhuma das PARTES podera oferecer, dar ou se
comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto por
intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagéo, compensagéo, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de qualquer espécie
que constituam pratica ilegal ou de corrupgéo, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste CONTRATO, ou de outra forma a ele néo
relacionada, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

20.2 E expressamente vedado a MD NET; (i) frustar ou fraudar, mediante ajuste, combinagdo ou qualquer outro tipo de expediente, o caréter
competitivo de qualquer certame licitatério o de tomada de pregos; (i) impedir, perturbar ou fraudar a realizagéo de qualquer ato dentro de uma
determinada licitacéo ou de tomada de pregos; (iii) afastar ou procurar afastar qualquer concorrente em tais procedimentos, por meio de fraude
ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo.

20.3 A MD NET neste ato declara e garante que possui conhecimento de todas as legislagies e normas de Compliance aplicéveis
comprometendo-se a cumpri-las em sua integralidade.

20.4 A tolerancia por uma das PARTES ao descumprimento pela outra de quaisquer clausulas e condigdes aqui previstas, ndo implicard em
novagéo, desisténcia, remisséo, alteragdo ou modificagédo deste CONTRATO, sendo o evento ou a omissdo considerada e interpretada como
mera liberalidade da parte que assim transigiu, anuiu ou ndo exigiu o cumprimento da obriga¢do, ndo afetando o exercicio posterior do direito.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - PROTEGAO DE DADOS

A MD NET declara, por este Instrumento, que cumpre toda a legislagdo aplicavel sobre privacidade e protegéo de dados, inclusive (sempre e
quando aplicaveis) a Constituicdo Federal, o Cédigo de Defesa do Consumidor, o Cédigo Civil, o0 Marco Civil da Internet (Lei Federal n.
12.965/2014), seu decreto regulamentador (Decreto 8.771/2016), a Lei Geral de Protegdo de Dados (Lei Federal n.13.709/2018), seu decreto
regulamentador (Decreto 10.046/2019) e demais normas setoriais ou gerais sobre o tema.

21.1 As PARTES devem entre si:
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a)

com os danos, prejuizos, despesas, multas, penalidades e honorérios advocaticios que surgirem em razéo do descumprimento, sendo
este motivo para rescis@o antecipada do contrato celebrado sem aplicagdo de muilta ou indenizagéo.

b) em caso de vazamento de dados pessoais e sensiveis que envolvam o objeto de qualquer contrato celebrado entre as PARTES, se
comprometerem a reportar por escrito, imediatamente apés identificado o incidente, e ainda, a informar as medidas adotadas para
resolugé@o ou mitigacdo do problema.

¢) comprometer-se em obter o consentimento expresso e especifico do titular do dado no caso de compartilhamento de dados sensiveis,
incluindo dados de criangas e adolescentes, conforme determina a Lei n® 13.709/18.

d) manter registro das operagées de tratamento de dados pessoais e sensiveis que realizarem, bem como implementar medidas técnicas
necessarias para protegéo dos dados contra a destruigdo, acidental ou ilicita, perda, alteragéo, acesso ndo autorizado e vazamento,
além de garantir que o ambiente, independente se fisico ou digital, utilizado para o tratamento esteja estruturado de forma a atender
aos requisitos de seguranga, aos padrées de boas préticas de governanca e aos principios previstos na legislagé@o e nas demais
normas regulamentares aplicaveis.

e) Certificar-se que seus colaboradores, representantes, prepostos, fornecedores ou qualquer terceiro vinculado a estas, também estardo
agindo de acordo com o Contrato e as disposicées da Lei Geral de Protegéo de Dados.

f)  comprometer-se a prestar assisténcia uma a outra no sentido de assegurar o cumprimento da obrigagédo de responder as solicitagées
dos titulares de dados, atuando em conformidade com as legislagdes especificas do negécio e com a Lei Geral de Protecédo de Dados.

g) comprometer-se a conservar os dados pessoais tratados para execugdo do contrato entre as PARTES, pelo tempo necessério de
acordo com a sua finalidade. Acordam, ainda, a eliminagéo desses dados através de medida segura, quando finalizada a finalidade do
tratamento, além da observancia aos prazos prescricionais para cumprimento de obrigagdes legais, bem como de agdes judiciais e
fiscalizagoes.

21.2 As PARTES néo estéo autorizadas a compartilhar com terceiros os dados pessoais e sensiveis advindos do CONTRATO celebrado entre
si, bem como né@o poderéo utilizar esses dados para divulgagéo de seus servigos ou produtos, sem que haja o expresso consentimento do titular
do dado pessoal ou sensivel para tais finalidades, sob as penas previstas na Lei Geral de Protegdo de Dados e demais legislagbes aplicaveis.

21.3 AMD NET néo poderé transferir dados pessoais para eventual subcontratada sem a devida aprovagao, por escrito, do CLIENTE. No caso
de terceirizagdo para uma subcontratada, a MD NET assegurara que a subcontratada assuma contratualmente o cumprimento de obrigagoes
contidas no contrato, inclusive referente as normas da Lei Geral de Prote¢&o de Dados. Ocorrendo o descumprimento da subcontratada quanto
a protegao dos dados pessoais dos titulares, a MD NET sera responsabilizada por eventuais danos advindos desta situagéo.

21.4 A MD NET declara estar ciente e de acordo em indenizar o CLIENTE, independentemente de qualquer outra penalidade que Ihe possa ser
atribuida, de todos os danos materiais e/ou morais originarios de qualquer violagéo dos direitos de protegéo relativa aos dados pessoais e
sensiveis de seus titulares a que tenha acesso durante o periodo de vigéncia do contrato, incluindo o periodo apés a rescisdo do respectivo
instrumento.

21.5 Ao tratar quaisquer tipos de dados pessoais em operagdes de tratamento decorrentes deste CONTRATO, a MD NET garante que manteré
registro escrito, preciso e atualizado das seguintes informagées:

a) registro de todas as atividades de tratamento que pratica;
b) Caso aprovado previamente pelo CLIENTE o registro das transferéncias e/ou usos compartilhados de dados pessoais com terceiros,
inclusive os tratamentos que importem transferéncia internacional de dados pessoais, incluindo a informagéo sobre a organizagéo/pais
de destino, e no caso das transferéncias internacionais indicadas no artigo 33 e seguintes da Lei Geral de Prote¢do de Dados, a
documentagéo que comprove a adequagdo das garantias e salvaguardas necessérias;
c) descrigao das medidas técnicas e organizacionais de seguranga que garantam a:
i. Encriptagéo e pseudonimizagéo ou anonimizagéo (sempre que possivel para estas lltimas) dos dados pessoais;
ii. Confidencialidade, disponibilidade, integridade e resiliéncia dos sistemas;
iii. Capacidade de restaurar a disponibilidade e o acesso aos dados pessoais de forma répida em caso de ocorréncia de incidente (tanto
de natureza fisica quanto técnica);
iv. Existéncia efetiva de medidas e controles técnicos e organizacionais verificaveis que garantam a adogdo das melhores préticas de
acordo com o padréo de mercado e a legislagédo brasileira e que sejam capazes proteger os dados pessoais contra incidentes,
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sejam esses acidentais ou ndo, de forma adequada em vista dos riscos inerentes & natureza dos dados pessoais tratados € g
de tratamento realizada; e

V. Existéncia de processos de verificag@o continua de medidas técnicas e organizacionais relativas a segurancga e aos seus respectivos
controles no tratamento de dados pessoais, incluindo um processo organizacional das suas atividades de tratamento de dados.

21.6 A MD NET imediatamente informara ao CLIENTE em caso de ocorréncia ou mera suspeita de um incidente, de modo a permitir que o
CLIENTE possa apurar as suas causas e efeitos, para entdo tomar as medidas de contengao, avaliagdo de impacto e necessidade de
comunicagéo as autoridades competentes e/ou aos titulares. Na hipétese de verificagdo, pela MD NET, de efetiva ocorréncia de incidente, devera
esta notificar o CLIENTE por escrito e de forma detalhada sobre todas as informagées e detalhes disponiveis sobre tal incidente, incluindo ()a
identificacdo exata da extensé@o do incidente e os seus respectivos riscos e impactos sob a ética da MD NET: (i) a quantidades de registros
afetados pelo incidente; (iii) a indicagéo precisa de quais dados pessoais (incluindo a identificagéo de seus titulares); (iv) as medidas tomadas (e
aquelas em vias de serem tomadas) para mitigar os efeitos de tal incidente; e (v) todos os registros e logs relevantes no intuito de garantir a
rastreabilidade de informacdes referentes ao incidente, tudo de forma imediata e sem atraso injustificado.

21.7 A implementagéo, pela MD NET, de medidas de seguranga técnicas e administrativas para proteger os dados pessoais contra a destruicdo
acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteragéo, a difusdo ou o acesso ndo autorizado, bem como qualquer outra forma de tratamento
inadequado ou ilicito dos mesmos, devera observar as disposicées da Lei Geral de Protegdo de Dados, do Decreto n° 8.771/2016
(regulamentador do Marco Civil da Internet), além das demais legislagées correlatas vigentes, bem como orientagdes e diretrizes, regulamentos
e procedimentos definidos pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados e pelas demais autoridades competentes.

21.8 A MD NET declara e garante que utiliza sistemas para realizar o tratamento de dados pessoais de forma estruturada para atender aos
requisitos de seguranca, aos padrées de boas praticas e de governanga e aos principios gerais previstos nas legislagées vigentes e as demais
normas regulamentares, garantindo a adequada protegéo dos dados pessoais, bem como a inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem
dos seus titulares.

21.9 Sempre que possivel, sobretudo na hipétese de serem necessérias transferéncias de dados pessoais a terceiros, tal tratamento se dara de
forma anonimizada, preservando a identidade dos titulares dos dados pessoais e sem permitir a sua identificag@o.

21.10 A MD NET comunicara o CLIENTE imediatamente, devendo prestar toda a colaboragéo necessaria a qualquer investigag@o que venha a
ser realizada, caso exista alguma quebra de seguranga e/ou suspeita da mesma, independentemente de colocar ou ndo em risco a seguranca e
integridade dos dados.

21.11 Observado o disposto neste CONTRATO, a MD NET assegurara que seus colaboradores e/ou prestadores de servigos externos por ela
contratados que venham a ter acesso aos dados no contexto deste instrumento cumpram e fagam cumprir as disposigoes legais aplicaveis em
matéria de protegéo de dados pessoais, bem como todas as disposi¢des desta natureza previstas neste CONTRATO, em especial ndo cedendo
ou divulgando quaisquer dados pessoais tratados no @mbito deste Contrato a terceiros, nem deles fazendo uso para quaisquer fins que nao os
estritamente necessarios a consecugéo da finalidade da prestagéo de servicos em favor do CLIENTE. A MD NET devera documentar todas as
medidas tomadas visando ao cumprimento dos requisitos previstos nesta clausula, sobretudo por meio de termos de confidencialidade, protocolos
que evidenciam a ciéncia e o conhecimento de politicas de seguranga da informagéo e tratamento de dados e outros documentos correlatos.

21.12 A MD NET néo seré responsabilizada, em nenhuma hipétese, por eventuais agées, omissoes, falhas ou erros do CLIENTE e/ou de
quaisquer pessoas, prepostos, representantes ou terceiros por ela designados, no contexto do tratamento de quaisquer dados pessoais sob este
CONTRATO, bem como por quaisquer perdas consequenciais ou decorrentes do tratamento direto ou indireto dos Dados Pessoais, devendo o
CLIENTE indenizar e manter a MD NET isenta de qualquer responsabilidade nesse sentido, independentemente de existéncia ou auséncia de
comprovagéo de dolo ou culpa.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DIVERSIDADE

As PARTES se comprometem a pautar suas condutas nos principios de eticidade, néo discriminagéo, isonomia e no respeito as liberdades e
autodeterminagédo do ser humano, respeitando e promovendo a diversidade, abstendo-se de todas as formas de preconceito e discriminagéo,
de modo que nenhuma pessoa, seja dentro de sua instituicéo e/ou estabelecimentos, receba tratamento discriminatério em fungéo de sua raga,
cor de pelo, origem étnica, nacionalidade, posi¢éo social, idade, religido, género, orientagédo sexual, estética pessoal, condigéo fisica, mental ou
psiquica, estado civil, opinido, convicg&o politica, ou qualquer outro fator de diferenciagéo. Consideram-se praticas discriminatérias e disseminar
o respeito a todas as formas de manifestagédo da diversidade humana, a MD NET compromete-se a realizar treinamentos, no minimo, anuais,
direcionados aos seus funcionarios envolvidos diretamente na prestacéo de servigos e/ou fornecimento objeto do(s) contrato(s) celebrado(s),
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tendo como pauta o respeito a diversidade, isonomia, repdio as condutas discriminatérias, obrigando-se, inclusive, a realizar o treina e%o de
B
cada novo funcionario que ingresse na operagéo. Sempre que solicitado, devera comprovar o cumprimento destas disposigoes. ée/,-go pret

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DISPOSIGOES GERAIS
As PARTES poderéo solicitar alteragbes neste CONTRATO, mediante TERMO ADITIVO devidamente assinado por ambas as PARTES.

23.1 A tolerancia, por quaisquer das PARTES, no descumprimento de qualquer cldusula deste CONTRATO, significara mera liberalidade, ndo
implicando em novagéo ou rendncia de direitos e obrigagées.

23.2 As PARTES poderéo ceder ou transferir a terceiros, total ou parcialmente, os direitos e obrigagdes decorrentes deste CONTRATO, salvo
se houver a anuéncia prévia e nos casos de reestruturagéo societdria ou aciondria. Neste Gltimo caso (reestruturag@o societdria ou acionaria), o
CLIENTE devera imediatamente enviar comunicado @ MD NET, que procederd com as devidas alteragbes cadastrais, mediante as regras
contidas na cldusula 4.2 deste CONTRATO.

23.3 Em qualquer caso, a entidade sucessora obrigatoriamente se sub-rogara em todos os direitos e obrigagdes assumidos neste CONTRATO.

23.4 A dtilizag@o de marca, logomarca, nome comercial e/ou logotipo de qualquer das PARTES ficara condicionada a prévia anuéncia da outra
Parte, por escrito. A MD NET poderd divulgar em seu portfélio de clientes o nome do CLIENTE em seus materiais promocionais, incluindo a
logomarca, durante o prazo de vigéncia deste CONTRATO.

23.5 Este CONTRATO vincula as PARTES nos limites do quanto neste especificamente tratado, ndo criando entre essas ou seus colaboradores
qualquer vinculo de trabalho, sociedade, associagdo ou organizagao comercial ou societaria de qualquer natureza. Salvo se expressamente
disposto em contrério, nada neste CONTRATO deverda ser interpretado como fundamento para rateio de lucros, despesas ou perdas, ou
comunidade de direitos entre as PARTES.

23.6 Os tributos, contribuigGes, tarifas e encargos de quaisquer naturezas incidentes em decorréncia desta contratag@o serdo de responsabilidade
da parte definida como contribuinte responsével, nos termos da lei.

23.7 As PARTES comprometem-se a, reciprocamente, cooperar e prestar o auxilio que razoavelmente |hes possa ser exigido para o bom
desenvolvimento e execugéo das atividades previstas no presente CONTRATO.

23.8 os servicos serdo prestados de acordo com as normas, padrdes e procedimentos dispostos na REGULAMENTAGAO DE
TELECOMUNICAGOES, e todas as demais leis federais relativas a matéria e resolugoes, stimulas, atos e deliberagoes expedidas pela ANATEL,
pelo Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagées — RGC, aprovado pela Resolugéo n° 765 de 06/11/2023,
pelo Marco Civil da Internet, pela Lei Geral de Protegédo de Dados e pela Lei Geral de Telecomunicagdes no que Ihe couber.

23.9 A MD NET disponibiliza aos seus clientes Central de Atendimento, que pode ser acessado por meio n® [***] e pelo e-mail {***] que funciona
8 (oito) horas por dia, em dias (teis. O enderego na internet da MD NET & [***]

23.10 As PARTES declaram que possuem plenos poderes para firmar o presente CONTRATO e para assumir as obrigagées aqui estabelecidas.

23.11 As PARTES reconhecem que a nulidade ou invalidade de qualquer das cldusulas contratuais néo prejudicara a validade e eficacia das
demais clausulas e do préprio CONTRATO.

23.12 As consideragdes constantes do predmbulo deste CONTRATO constituem parte integrante do mesmo para todos os fins de direito, devendo
subsidiar e orientar, na esfera judicial e extrajudicial, a solugao de qualquer divergéncia que eventualmente venha a existir em relagéo as
obrigagdes aqui acordadas.

23.14 As PARTES se obrigam por si préprias e por seus sucessores, a qualquer titulo, a plena execugéo deste CONTRATO.

23.15 As PARTES concordam e reconhecem que o presente instrumento regera todos os eventuais atos praticados por qualquer das PARTES,
relacionados ao objeto contratado, ocorridos inclusive no periodo compreendido entre a apresentagéo da (i) ETIQUETA PADRAO e do (i) TERMO
DE ACEITE e a assinatura dos mesmos.

23.16 A ades@o do CLIENTE aos servicos objeto deste CONTRATO podera ser formalizada por qualquer dos seguintes meios, todos
considerados juridicamente validos e equivalentes, para todos os efeitos legais:

a) Chamada telefénica gravada, realizada por meio dos canais oficiais de atendimento da MD NET, na qual o CLIENTE manifeste de
forma livre, expressa e inequivoca sua vontade de contratar os servigos, ciente das condigdes, valores, prazos e obrigagdes
correspondentes; ou
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TERMO DE ACEITE No.

CLIENTE: , inscrita no CNPJ: , ho endereco: ;

CEP: , BAIRRO: , CIDADE: , ESTADO_____

RESPONSAVEL TECNICO: , EMAIL: , FONE:

GERENTE DO CONTRATO PELO CLIENTE: - EMAIL: FONE:

ENDEREGO(S) COMPLETO(S) DE INSTALAGAO: , CEP: , BAIRRO:
, CIDADE: , ESTADO:___

Constitui objeto da presente PROPOSTA TECNICA/COMERCIAL No. a prestacao, pela MD NET em favor do CLIENTE, os servicos
abaixo discriminados, vinculados ao CONTRATO DE SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES N°

SERVIGOS CONTRATADOS: VALORES DE ATIVAGAO:

VALOR MENSAL R$ C/IMPOSTOS

R$
PRAZO DE ATIVAGAO DOS SERVIGOS OPGAO DE VENCIMENTO DA FATURA:
30 (dez) dias apds o aceite eletrénico do CLIENTE Todo dia 15 de cada més
PRAZO DE CONTRATAGAO GARANTIAS DE NIiVEL DE SERVIGO - SLA

A partir da assinatura eletronica desta Proposta Comercial: | v* MTTR — nivel critico — até 4 (quatro) horas (servigo de
completamento indisponivel)

___meses
Os niveis de atendimento supramencionados prestam-se
apenas e tdo somente para o atendimento e providéncias
quanto a operabilidade dos servigos prestados.

Todos os valores acima discriminados contemplam os impostos incidenles na prestagéo dos servigos pela MD NET. Caso o CLIENTE esteja enquadrado em qualquer
convénio especial de regime de tributagéo, devera apresentar os documentos comprobatoérios juntamente com aqueles necessarios ao seu cadastro na MD NET.
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PERMANENCIA CONTRATUAL

supramencionada, ficara sujeito ac pagamento de multa correspondente a um percentual de 30% (Trinta por cento) do valor das prestagées
vincendas, calculada com base no valor da prestagédo vigente no més da rescisdo contratual. O Pagamento da multa estipulada neste item se
dard de uma Unica vez, no prazo de até 30 (trinta) dias apés o recebimento da comunicagéo da resciséo contratual ou reducéo dos servigos
contratados. A multa referente a solicitagéo de redugéo de servigos correspondera a um percentual de 30% (Trinta por cento) calculada sobre a
diferenga entre as prestagdes inicialmente contratadas e as novas prestagées ajustadas.

ATENDIMENTO AO CLIENTE E SUPORTE TECNICO
A MD NET possui departamento técnico e de pés-venda disponivel para auxiliar o CLIENTE nas questdes de instalacdo, ativacao, faturamento
de servicos e demais duvidas. A Central de Atendimento ao CLIENTE funciona em dias Uteis, das 09h as 18h. As chamadas efetuadas pelo
CLIENTE sao gratuitas e registradas em nossos sistemas, gerando nimero de protocolo para acompanhamento e solugdo do chamado,
mantendo atualizados os histéricos e informagées dos servigos contratados.

Central de Atendimento ao Cliente (16) 4009-5151
A MD NET efetua o gerenciamento dos servigos prestados durante 24 horas por dia, 07 por semana, 365 dias no ano, de forma pré ativa e
garante disponibilidade anual de 99,5%, exceto em casos de manutengdes programadas.

RELAGAO LABORAL

A MD NET é responséavel por seus profissionais, devendo (i) cumprir todas as obrigagées trabalhistas; (i) arcar com as despesas relativas a
prestagédo dos servigos; (iii) orienté-los quanto ao cumprimento dos termos deste CONTRATO, especialmente quanto ao uso dos equipamentos
de seguranga individuais e coletivos. Caso um profissional da parte ingresse com agéo judicial ou procedimento extrajudicial contra a outra parte,
a Parte responsével pelo profissional deve assumir a demanda como se sua fosse enviando todos os esforgos para excluir a outra Parte. Em
caso de condenagao da Parte ndo empregadora ou contratante do profissional, a outra Parte a ressarcird no valor integral da condenagao,
inclusive, custas e honorarios advocaticios. Cada uma das PARTES ser4 a exclusiva responsével por seus profissionais e, portanto, respondera
integralmente por todo e qualquer acidente / incidente de trabalho sofrido pelos mesmos durante a execugdo dos servigos, estejam estes
utilizando ou néo, os EPIls / EPCs.
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b) Plataforma eletrénica de assinatura, incluindo portais digitais, aplicativos, ou sistemas integrados de aceite eletrénico,
CLIENTE efetue sua assinatura digital, eletrénica ou por duplo fator de autenticagéo (token, codigo de verificagdo ou confir
e-mail/SMS), de acordo com os padrées técnicos e de seguranga adotados pela MD NET.

23.17 No caso de formalizagdo por chamada telefénica, a gravagao integral do didlogo que contenha o aceite do CLIENTE sera armazenada e
preservada pela MD NET pelo prazo minimo de 90 (noventa) dias, em conformidade com o Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de
Servigos de Telecomunicagdes — RGC, sendo que a gravagéo da contratagdo servira como comprovagéo inequivoca da manifestagdo de vontade
do CLIENTE e podera ser utilizada para fins de auditoria, fiscalizagdo pela ANATEL ou solug@o de eventuais controvérsias.

23.18 No caso de assinatura por meio digital ou plataforma eletrénica, a MD NET garantira a integridade, autenticidade e rastreabilidade do
processo de assinatura, mediante o uso de sistemas eletrdnicos seguros que assegurem a identificagéo inequivoca do CLIENTE, a geragéo de
comprovante eletrénico de adeséo, contendo data, hora, IP e meio de autenticagéo utilizado, e a disponibilizagéo, ao CLIENTE, de cépia digital
do CONTRATO e seus ANEXOS, sem qualquer 6nus, conforme previsto na legislagéo.

23.19 O CLIENTE declara ter ciéncia de que a contratagéo realizada por qualquer dos meios previstos nesta Clausula produz os mesmos efeitos
juridicos da assinatura fisica, constituindo titulo valido e exigivel, nos termos do Cédigo Civil, da Lei n® 14.063/2020 - assinaturas eletronicas e
demais normas aplicaveis.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - FORO DE COMPETENCIA

O presente CONTRATO ¢ regido pelas Leis Brasileiras e as PARTES elegem o foro de domicilio do CLIENTE, para dirimir todas as questées
oriundas do presente CONTRATO, renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

24.1 ESTE CONTRATO ‘DE PRESTACAO DE SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES ENCONTRA-SE REGISTRADO NO [*] OFICIAL DE
REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS CIVIL DE PESSOA JURIDICA DA COMARCA DE {***], SOB No. [*], ANULANDO E SUBSTITUINDO
OS DEMAIS CONTRATOS ANTERIORES A ESTE/’

Ribeirdo Preto,09 de mar¢¢ ge 2026. //

Diego Andreo Alledo — 6(__:ic;lpr6prietério
DUARTE DIAS E ALLEDO T .LEQOMUNICAOOES LTDA

et ¥ , gst
/ \ Vi
Marqelo Difarte ~ Sécio/proprietario Matheus Dias Duarte — Sécio/proprietario
DUARTE DIAS E ALLEDO TELECOMUNICAGOES LTDA DUARTE DIAS I?"ALLEDO TELECOMUNICAGCOES LTDA
" 4 4 [ { ,
{

)/ ﬂ
vo Dias — Séciq{proyh’lét’ério Marce uarte/~ Socio/proprietario

ARTE E DIAS ELETROELETRONICOS LTDA D TEE DIAS:,'ELETROELETR()NICOS LT

UA_/[tUw /’VL

/ﬁ avo Dias - SéciMprletério Marcelo Duarte — Socio/proprietario

TELECOMUNICAGOES LTDA MD-TELECOMUNICAGOES LTDA
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REGISTRO PARA FINS DE PUBLICIDADE E EFICACIA CONTRA TERCEIROS: CERTIFICO E DOU FE que o presente
DOCUMENTO EM PAPEL, constituido de 19 pagina(s), fora protocolado sob n° 328328 e registrado
eletronicamente na data de 23/03/2026, sob n° 327124 no Livro B, de TITULOS E DOCUMENTOS, deste Oficial
de Registro de Titulos e Documentos e Civil de Pessoa Juridica de Ribeirdo Preto, Estado de Sdo Paulo - CNPJ:
05.681.976/0001-90. CERTIFICO ainda, que a assinatura digital constante neste documento estd em
conformidade com os padrdes da ICP-Brasil, nos termos da Lei n° 11.977 de 07 de julho de 2009.
Apresentante: DUARTE DIAS E ALLEDO TELECOMUNICACOES LTDA. Natureza: CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS. Este certificado é parte integrante e inseparavel do registro acima descrito. Ribeirdo Preto/SP,
23/03/2026. [Cartorio R$: 193,81, Estado R$: 55,10, Ipesp R$: 37,82, Sinoreg R$: 10,20, Trib.Justica R$: 13,32, MP
R$: 9,38, ISS R$: 3,91, Outros R$: 0,00, Santa Casa R$: 0,00] - Total R$: 323,54.

Documento assinado digitalmente em Conformidade do Padrdo Brasileiro de Assinatura Digital, padrao
ICP-Brasil. Validacao do atributo de assinatura digital
https://valida.rtdribeirao.com.br/documento/93a0ddd1. Este € um documento publico eletrénico, emitido
nos termos da Medida Proviséria de n° 2200-2, de 24/08/2001. Verifique a integridade do documento
registrado acessando através do QR Code ao lado.
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